Udkast til princip for kommunikation mellem skole og hjem

Pa BillundSkolen gnsker vi et positivt og respektfuldt samarbejde mellem skole og hjem. Effektiv
kommunikation er afggrende for at understgtte elevernes trivsel og leering. Disse principper sikrer en tydelig
forventningsafstemning og en god dialog mellem forzeldre og skolens personale.

1. Respektfuld og anerkendende kommunikation
- Al kommunikation skal forega i en respektfuld og konstruktiv tone.

- Personalet veerdsaetter samarbejde med foraeldre, men har ansvar for mange elever — vi opfordrer til
forstdelse for bade foraeldre og medarbejders tid.

2. Kommunikationskanaler

- Medarbejdere og foraeldre bedes bruge skolens officielle kommunikationsplatform, f.eks. Aula, til skriftlige
henvendelser.

- Telefonopkald bgr ske i akutte tilfeelde eller efter aftale.

3. Forventninger til svartider

- Laerere og paedagoger bestraeber sig pa at besvare henvendelser inden for 2 arbejdsdage, og det samme
forventes af foraeldre.

- Skolens personale svarer ikke pa henvendelser uden for arbejdstiden, i ferier eller weekender, medmindre
andet er aftalt.

- Hvis en henvendelse kraever en laengere samtale/skriftligt svar, kan der aftales et mgde.

4. Mgder og dialog

- Hvis en sag kraever uddybning, opfordres foraeldre til at anmode om et mgde frem for lange skriftlige
beskeder.

- Mgder skal aftales i god tid og afholdes inden for personalets arbejdstid.

5. Akutte henvendelser

- Ved akutte situationer kontaktes skolens kontor telefonisk.

6. Handtering af uenigheder

- Hvis der opstar uenigheder, bgr de handteres direkte med den relevante laerer, paedagog eller teamet i en
konstruktiv dialog.



- Hvis en Igsning ikke findes, kan skoleledelsen inddrages som naeste skridt.

- Foraeldre forventes respektere, at leerere og padagoger har en professionel vurdering af situationer, som
kan adskille sig fra foraeldreperspektivet, lige som foraeldres oplevelser skal respekteres og tillaegges veerdi.

Fordeling af kommunikationsopgaver pa skolen

For at sikre tydelighed og effektiv kommunikation mellem skole og hjem er det vigtigt at afklare, hvilke typer
henvendelser der handteres af skoleledelsen, og hvilke der ligger hos klasseteamet.

Generelt for kommunikation mellem skole og hjem

Start altid med den pagaldende lzerer, paedagog eller klasseteamet: De fleste sp@rgsmal kan Igses i dialog
med lzerere eller paedagoger.

Kontakt ledelsen ved principielle eller ulgste sager: Hvis en sag ikke kan Igses lokalt, kan skoleledelsen
kontaktes.

Brug skolens officielle kommunikationskanaler: Foraeldre bedes bruge Aula eller aftalte kanaler til skriftlige
henvendelser.

Klasseteamet

Nedenstdende er eksempler pa, hvilke kommunikationsopgaver som er inden for rammen af klasseteamet:
Faglige spgrgsmal

- Elevens trivsel og udvikling i de enkelte fag

- Lektier, afleveringer og skolearbejde

- Faglige udfordringer eller behov for ekstra stgtte

Social trivsel og adfeerd
- Samspillet mellem elever i klassen
- Eventuelle konflikter mellem elever

- Barnets generelle trivsel i skoledagen

Dagligdagen i klassen/pa argangen
- Information om skema, lejrskoler, udflugter og andre klasseaktiviteter
- Elevfraveer (fglger skolens gaeldende procedure)

- Spgrgsmal om skoledagens struktur og klassens aktiviteter



Samarbejde mellem skole og hjem
- Opflgning pa skole/hjem-samtaler
- Opfelgning pa mader f.eks. med skolepsykolog eller andre samarbejdspartnere.

- Henvendelser om hjemmearbejde eller forventninger til skole-hjem-samarbejdet

Skoleledelsen

Nedenstaende er eksempler pa, hvilke kommunikationsopgaver som er inden for rammen af skoleledelsen:
Overordnede og principielle spgrgsmal

- Skolens vaerdier, retningslinjer og paedagogiske linje

- Overordnede spgrgsmal om undervisningstilbud, ressourcer og specialpadagogiske indsatser

- Overordnede spgrgsmal om trivselspolitik og antimobbestrategi

Konflikthandtering pa ledelsesniveau

- Hvis en sag ikke kan Igses med klasseteamet, kan skoleledelsen inddrages

Administrative forhold
- Skoleindskrivning, klasseskift eller skoleskift

- Disciplinaere sager, der kraever ledelsesmaessig behandling

Personaleforhold:
- Nyanszettelser
- Langtidssygemeldinger (efter 14 dage)

- Personalezndringer

Skriv noget om hvordan skolen/ledelsen generelt kommunikere Igbende om hverdagen pa skolen.



